Grosser
Wettbewerb

Achtung: Die Antworten
auf unsere funf Wettbe-
werbsfragen sind in dieser
Ausgabe der PostNews
versteckt, aber leicht zu
finden! Und die attrak-
tiven Preise finden Sie

auf ...
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Frohe Festtage! Der kleine Nathan verschickt diese Weihnachten
Postkarten Marke Eigenbau. Mit Konterfei und selbst getextet.
Die Post macht es auch fiir kleine Computerbenutzer moglich:
eigenes Bild auswahlen, Text eingeben, drucken - schon ist der
Weihnachtsgruss versandfertig. Das ist nur ein Beispiel dafiir,

Die Zeitung fiir unsere
Kundinnen und Kunden

November 2007

Ideen.
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dass die Post heute eine ganze Reihe von sinnvollen Produkten
und Dienstleistungen zum Verschenken bereithdlt, die nicht nur
praktisch sind, sondern auch echt Freude bereiten. Aus dem Weih-
nachtsmarkt der Post liefert Ihnen unser Weihnachtsmagazin viele
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Attraktive Angebote

Online eine eigene Briefmar-
ke gestalten, ausdrucken
und damit bei Freunden oder
Kunden gldnzen? Ein Paket
an die nahe Tankstelle lie-
fern lassen und es dort auf
dem Nachhauseweg abho-
len? Die Post bietet ihren
Kunden eine Reihe neuer
Angebote: im Internet, in der
realen Welt und immer mit
einem hohen Nutzen.
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Die PostFinance Card als Ticket

Gute Neuigkeiten fiir Musik-
fans. PostFinance arbeitet
mit den beiden grossten
Schweizer Konzertagenturen
Good News und Live Music
Production zusammen. Den
Eintritt fiir die Konzerte kon-
nen PostFinance-Kunden nun
im Internet buchen und auf
ihre PostFinance Card Ticket
laden. Die Vorteile: kein An-
stehen, keine Gebiihren, kein
Papier.
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Rechtzeitig!

Das Paket sollte den Neffen
in Rom noch vor Weihnach-
ten erreichen. Kann ich es
am 19. Dezember noch ab-
schicken? Oder einen A-Post-
Brief noch am 23. Dezember
aufgeben? Bis wann ist eine
Zahlung tibers Postkonto ab-
zuwickeln, wenn sie noch
2007 verbucht werden soll?
Aufgabezeiten fiirs In- und

Ausland. Seite 31
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Einzigartiges Lebensgefiihl

«Die gelbe Klasse.»

PostAuto frischt seinen Auf-
tritt auf. Was das bedeutet,
erklart Daniel Landolf, Ver-
waltungsratsprasident der
PostAuto Schweiz AG.

Herr Landolf, PostAuto hat
seinen Auftritt verandert.
Weshalb?

Der Wettbewerb ist harter
geworden, seit Buslinien in
der Schweiz oOffentlich aus-
geschrieben werden. Wenn
wir Marktfiihrer bleiben
wollen, miissen wir uns von
unseren Mitbewerbern ab-
heben und uns gegeniiber
unseren Fahrgdsten als Un-
ternehmen des offentlichen
Verkehrs darstellen.

Wir unterscheiden uns in
vielen Bereichen von allen
anderen:

durch unsere Geschichte,
unsere Mitarbeitenden, un-

sere Leistungen, unseren
kommunikativen  Auftritt.
Dank dem einzigartigen

PostAuto-Lebensgefiihl, das
die Fahrgdste sowohl im
Pendlerverkehr als auch
wadhren einer Passfahrt spii-
ren sollen, und dank inno-
vativer Losungen unterschei-
den wir uns in Zukunft noch
starker von der Konkurrenz
als bisher.

PostAuto-Shop

Alles Ubers Postauto

Wie haben Sie diesen Auf-
tritt entwickelt?

Den Auftritt und die Strate-
gie dahinter haben wir als
Team mit Mitgliedern der
Geschadftsleitung und des Ka-
ders entwickelt. Die Agentur
Branders hat dann zusam-
men mit unseren Marketing-
leuten den neuen Markenbe-
standteil «Die gelbe Klasse»
als Claim ausgearbeitet.

Was gefallt lhnen daran?
Seine Doppeldeutigkeit: Zum
einen thematisiert «Die gelbe
Klasse» die hohe Qualitat un-
serer Leistungen, zum ande-
ren bringt unser neues Mar-
kenversprechen auf den
Punkt, warum PostAuto eine
Klasse fiir sich war, ist und
immer sein wird. Er gibt un-
sere Philosophie, unser Le-
bensgefiihl, unsere Leis-
tungsfdhigkeit wieder und
sagt mit nur drei Worten, wie
einzigartig PostAuto ist. Wir
sind weder 1. noch 2. Klasse,
wir sind «die gelbe Klasse».

Wie wird der neue Claim
eingesetzt?

«Die gelbe Klasse» gehort
zum PostAuto-Logo und wird
mit dem Posthorn in der je-
weiligen, der vier Landes-

Der PostAuto-Kalender fiir das kommende Jahr
2008 iiberrascht durch ein neues Design und be-
geistert mit grossformatigen, farbigen Fotos.
Durch die Monate hindurch fahrt das Postauto an
malerischen Dorfern, bliihenden Bergwiesen und
verschneiten Gipfeln vorbei. Es begleitet Men-
schen auf Ausfliigen ins Gebirge und an den Win-
tersportort, bringt sie sicher und zuverldssig nach
Hause und zueinander. Der PostAuto-Kalender -
ein Geschenk, das allen Freude bereitet.
Daneben wartet der PostAuto-Shop mit weiteren
Geschenkideen auf: Eine Malbox, ein Puzzle,
das neue Linienpostauto als Modell, Wanderbii-
cher und Souvenirs sind passende Weihnachts-
geschenke fiir Postauto-Fans.

sprache - und in Englisch
eingesetzt, in der Kommuni-
kation und natiirlich auf al-
len Postautos.

Wie lange wird PostAuto

so auftreten?

Wir wollen den Claim iiber
Jahre einsetzen, um die
wertvolle Marke PostAuto
noch starker zu machen.

Konnen Sie sich einen sol-
chen Auftritt leisten?

Weil wir die einzelnen Mass-
nahmen seit Juli rollend ein-

Aus dem PostAuto-Kalender 2008.
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fiihren, nutzen wir viele Syn-
ergien und halten so die Kos-
ten vergleichsweise tief. Die
Finanzierung erfolgt tiber
das ordentliche Marketing-
budget. Die meisten Kommu-
nikationsmittel werden wir
erst anpassen, wenn wir sie
ohnehin neu produzieren.

Auch das Posthorn kommt
bei PostAuto wieder zu
Ehren. Ist das nicht etwas
altmodisch?

Wenn dem so ware, wiirden
Unternehmen wie die Deut-

Daniel Landolf zum neuen Claim von PostAuto:
«Mit nur drei Worten sagen, wie einzigartig PostAuto ist.»

sche Post nicht immer noch
darauf setzen. Das Posthorn
ist und bleibt ein wichtiges
Element unserer Kommuni-
kation.

Es symbolisiert unsere iiber
hundertjdhrige Geschichte
als Pionier im Schweizer Ver-
kehrswesen, auf die wir stolz
sind, die uns unverwechsel-
bar macht und die ein wich-
tiger Baustein fiir unseren
Erfolg ist.

www.postauto.ch






